
 
 

 

 

 

ਿਸਟੀ ਔਫ਼ ਲੈਥਰੋਪ 

 

 

 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ 

 

 

1. ਉਦੇਸ਼/ਿਪਛੋਕੜ: 

 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਸੈਨ� ਟ ਿਬੱਲ 998 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਜਸਨੰੂ "ਪਾਣੀ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਿਧਿਨਯਮ" 

(ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਸੇਫਟੀ ਕੋਡ§§ 116900-116926) ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

2. ਇਸਤੇਮਾਲ: 

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਿਸਰਫ਼ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਿਸਟੀ ਔਫ਼ ਲੈਥਰੋਪ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਆਰਡੀਨ� ਸ, ਮਤੇ, ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਖਾਿਤਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣੀਆਂ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਕਾਰਨ� ਕਰਕੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਰਿਹਣਗੀਆਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸਟੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਆਰਡੀਨ� ਸ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਜ� 

ਨੀਤੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਿਸਟੀ ਔਫ਼ ਲੈਥਰੋਪ ("ਿਸਟੀ) ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

3. ਨੀਤੀ ਦੀ ਉਪਲਬੱਧਤਾ: 

 
ਿਸਟੀ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ, ਅਤੇ ਿਸਵਲ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 1632 ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਪਿੈਨਸ਼, ਚੀਨੀ, 



ਟੈਗਾਲੌਗ, ਵੀਅਤਨਾਮੀ, ਅਤੇ ਕੋਰੀਅਨ, ਅਤੇ ਿਸਟੀ ਦੇ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹ ੇਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ (10%) ਲੋਕ� ਦੁਆਰਾ ਬੋਲੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਜਨਤਾ ਲਈ ਿਸਟੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬੱਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 

 
ਪਾਣੀ ਦੇ ਿਬੱਲ� ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ 

ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕਣ ਦੇ ਿਵਕਲਪ� 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿਹਰ ਦੇ ਿਵੱਤ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ (209) 941-7320 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5. ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ�: 

 
a. ਪੇਮ�ਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ 60-ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ: ਿਸਟੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 

ਤ� ਤੱਕ ਬੰਦ ਰਹ� ਕਰੇਗੀ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਮ�ਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 60 ਿਦਨ� ਤੱਕ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੋਵੇ। 

b. ਨ� ਿਟਸ: ਿਸਟੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਪਿਹਲ� 

ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਰਾਹ� ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ। ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ; ਿਸਵਲ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 1632 ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ 

ਭਾਸ਼ਾਵ�; ਅਤੇ ਿਸਟੀ ਦੇ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ (10%) ਨਾਗਿਰਕ� ਦੁਆਰਾ ਬੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

i. ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਦੇ ਆਗਾਮੀ ਬੰਦ ਹੋਣ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਖਾਤੇ 'ਤੇ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਡਾਕ ਪਤਾ ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਿਜਸ ਨੰੂ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਦਾ ਪਤਾ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰਾ ਹੈ, ਤ� ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ 

ਵੀ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ "ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ" ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii. ਿਲਖਤੀ ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ 
 

1. ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ। 
 

2. ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ। 
 

3. ਉਹ ਤਾਰੀਖ਼ ਿਜਸ ਤੱਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ� ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 



4. ਬਕਾਇਆ ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮ� ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਵੇਰਵਾ। 

5. ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਲਈ ਪਟੀਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਵੇਰਵਾ। 
 

6. ਉਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਜਸ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ, ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ 

ਚੁਕਾਈ ਗਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਸਵੇਾ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ ਸਮੇਤ, ਇੱਕ ਮੁਲਤਵੀ, ਘਟਾਈ 

ਗਈ ਜ� ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iii. ਿਸਟੀ ਦਾ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤਾ, ਅਤੇ ਿਵੱਤ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ।ਿਸਟੀ 

ਿਵਕਲਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਬੰਦ ਹਣੋ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਨ� ਿਟਸ ਵੀ ਦੇ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੂਚਨਾ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੇ ਿਵਕਲਪ� ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਬੱਲ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਬਾਰ ੇਚਰਚਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। 

iv. ਜੇਕਰ ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਜ� ਿਰਹਾਇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਬਾਲਗ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਵਾਪਸ ਆ ਜ�ਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਿਸਟੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਥ� 'ਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ 

ਿਕਸੇ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਿਦੱਸਣ ਵਾਲੀ ਥ� 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਫੌਰਨ ਬੰਦ ਕਰਨ 

ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਅਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਛੱਡਣ ਦੀ, ਜ� ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

6. ਸੇਵਾ ਦੇ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਹੋਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: 

 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਿਕਵ� ਬਹਾਲ ਕਰਨਾ ਹੈ, 

ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

7. ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ: 

 

a. ਜੇਕਰ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਪੂਰੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤ� ਿਸਟੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਬੰਦ 

ਨਹ� ਕਰੇਗੀ: 

i. ਗਾਹਕ, ਜ� ਗਾਹਕ ਦਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰ, ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਤਾ ਦਾ ਪ�ਮਾਣੀਕਰਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ/ਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� 

ਿਕ ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵ� ਕੋਡ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 14088(b)(A)(l) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਕ ਪਿਰਸਰ 

ਦੇ ਇੱਕ ਿਨਵਾਸੀ ਲਈ, ਿਜੱਥੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ 



ਬੰਦ ਕਰਨਾ ਜਾਨਲੇਵਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜ� ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਖਤਰਾ ਪੈਦਾ ਕਰੇਗਾ। 

ii. ਗਾਹਕ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਜ� ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਸਟੀ ਦੇ ਆਮ ਿਬਿਲੰਗ ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਿਥਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ। 

1. ਗਾਹਕ ਨੰੂ  ਿਸਟੀ ਦੇ ਆਮ ਿਬਿਲੰਗ ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਿਥਕ ਤੌਰ ਤੇ ਅਸਮਰੱਥ ਮੰਨ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਪਿਰਵਾਰ ਇਸ ਵੇਲੇ ਇਸ 

ਦਾ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਹੈ:  

a. CalWORKs, 
 

b. CalFresh, 
 

c. ਆਮ ਸਹਾਇਤਾ, 
 

d. Medi-Cal, 

e. ਪੂਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਮਦਨੀ/ਰਾਜ ਦਾ ਪੂਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਜ�; 

f. ਔਰਤ�, ਿਨਆਿਣਆਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਪੂਰਕ ਪੋਸ਼ਣ ਪ�ੋਗਰਾਮ, 

ਜ�; 

g. ਗਾਹਕ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਆਮਦਨ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ 

ਪੱਧਰ ਦੇ 200 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ (200%) ਤ� ਘੱਟ ਹੈ। 

iii. ਗਾਹਕ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 7.b ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ, ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜ� ਮੁਲਤਵੀ ਕੀਤੇ ਜ� ਘਟਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੈ। 

b. ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਸਥਾਵ� 
 

i. ਜੇ ਗਾਹਕ �ਤੇ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸੈਕਸ਼ਨ 7.a ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ  ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� 

ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਵਕਲਪ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰੇਗੀ: 

1. ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ। 
 

2. ਇੱਕ ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ। 
 

3.  ਦੂਜੇ ਦਰਦਾਤਾਵ� ਨੰੂ ਵਾਧ ੂਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਾਇਆ ਦੀ 

ਅੰਸ਼ਕ ਜ� ਪੂਰੀ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ। 

4. ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਮੁਲਤਵੀ। 
 



ii. ਿਵੱਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਜ� ਨਾਿਮਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਸੈਕਸ਼ਨ 7.b.i ਿਵੱਚ �ਤੇ ਵਰਣਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ� ਿਵੱਚ� 

ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਕ ਗਾਹਕ ਲਈ ਿਕਹੜੇ ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਦੇ 

ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 

12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਿਸਟੀ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ 

ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਸਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕੇਸ ਦੇ ਹਾਲਾਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬੇਲੋੜੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਲੰਮੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

c. ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ: ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ 

ਹਰ ਅਗਲੀ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਖਰਚੇ ਇਕੱਠ�  ਹੁੰ ਦੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਬਦਲਵ� ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹੋਰ ਹੋਰ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ ਜ� 

ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਿਹਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਇੱਕ ਮਨਜ਼ਰੂ ਹੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਸਥਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ, ਉਹ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਭਿਵੱਖ 

ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਬੰਧ� ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹੋਣਗ,ੇ ਿਸਵਾਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਜਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�। 

d. ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਸਥਾਵ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਕੱਟਣਾ 

i. ਿਸਟੀ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ 

ਥ� 'ਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ 'ਤੇ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਦਾ ਅੰਤਮ ਨ� ਿਟਸ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੇ 5 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਿਸਟੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

l. ਗਾਹਕ 60 ਿਦਨ ਜ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ 

ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ, ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜ� ਮੁਲਤਵੀ ਕੀਤੇ ਜ� ਘਟਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ/ਦੀ ਹੈ। 

2.  ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਉਧਾਰ-ਚੁਕਾਈ ਦਾ ਸਮਝੌਤੇ, ਿਵਕਲਿਪਕ ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜ� ਮੁਲਤਵੀ ਜ� ਘਟਾਏ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ 60 ਿਦਨ� ਜ� ਵੱਧ ਲਈ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਜ� 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

 



8. ਮਾਲਕ ਮਕਾਨ ਤੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ�  

 

a. ਮਾਸਟਰ ਮੀਟਰ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ-ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ: ਜੇਕਰ 

ਿਸਟੀ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਸਫੇਟੀ ਕੋਡ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 17008 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਲੇਬਰ ਕ�ਪ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵੱਖਰ ੇਿਸੰਗਲ-

ਪਿਰਵਾਰ ਵਾਲੇ ਿਨਵਾਸ, ਇੱਕ ਮਲਟੀ-ਯੂਿਨਟ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਢ�ਚਾ, ਮੋਬਾਈਲ ਹੋਮ ਪਾਰਕ, ਜ� ਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਢ�ਚੇ ਦੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੀਟਰ ਵਾਲੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਇਮਾਰਤ, ਢ�ਚੇ, ਜ� ਪਾਰਕ ਦਾ ਮਾਲਕ, ਪ�ਬੰਧਕ, ਜ� ਆਪਰਟੇਰ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਹੈ, ਤ� ਿਸਟੀ ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਜਬ, ਨ� ਕ-ਨੀਅਤੀ ਵਾਲੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ, ਜਦ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੇ 

ਸੇਵਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਬੱਲ ਬਕਾਇਆ ਹਨ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 10 ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਕਨ� ਕਸ਼ਨ ਕੱਿਟਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ ਿਕ ਉਨ� � ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਖਾਤੇ 

'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਤ� ਿਬਨ� ਿਸਟੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਬਣਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਉਸ ਪਤੇ 'ਤੇ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਅਗਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਨ।  

b. ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾ: ਿਸਟੀ ਉਦ� ਤੱਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� 

ਕਰਵਾਏਗੀ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਹਰੇਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰ/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਿਸਟੀ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਅਤੇ ਿਸਟੀ ਦੇ ਿਨਯਮ�, ਮਿਤਆਂ, ਿਨਯਮ� ਅਤੇ/ਜ� ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹ� 

ਕਰਦਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰ/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀ ਿਸਟੀ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ 

ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਦਾ ਇੱਛੁਕ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਜ� ਜੇ ਿਸਟੀ ਕੋਲ ਚੋਣਵ� ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਹਨ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਚੋਣਵ� ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਭੌਿਤਕ ਸਾਧਨ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ,ੈ 

ਿਜਨ� � ਨ�  ਸੇਵਾ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤ� ਪੂਰੀਆਂ ਨਹ� ਕੀਤੀਆ ਂਹਨ, ਤ� ਿਸਟੀ ਉਹਨ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰ�/ਕਾਬਜ਼ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ ਿਜਨ� � ਨ�  ਇਹਨ� ਲੋੜ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

c. ਵੱਖਰੀ ਖੜ�ੀ ਹੋਈਆ ਂਿਸੰਗਲ-ਫੈਿਮਲੀ ਿਰਹਾਇਸ਼�: ਵੱਖਰੀ ਖੜ�ੀ ਹੋਈਆਂ ਿਸੰਗਲ-ਫੈਿਮਲੀ ਿਰਹਾਇਸ਼� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਸਟੀ ਇਨ� � ਚ� 

ਕੁਝ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

i. ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਸਮਾਪਤੀ ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 7 ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣਾ। 

ii. ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਮੁਆਫ਼ ਕਰਨ ਲਈ, 



ਿਕਰਾਏਦਾਰ/ਕਾਬਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਬਣਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇ। 

 
9. ਆਰਿਥਕ ਤੰਗੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾ ਬਹਾਲੀ ਦੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ: 

 

a. ਜੇਕਰ ਿਸਟੀ ਦਾ ਕੋਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਘਰਲੇੂ ਆਮਦਨ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਰੇਖਾ ਤ� 200 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ 

{200%} ਹੇਠ� ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਸਟੀ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਦੋਵ� ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ: 

i. ਲੈਥਰੋਪ ਨਗਰਪਾਿਲਕਾ ਕੋਡ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 13.20.020 {E}) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ 

ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਫੀਸ ਲਏਗੀ। 

ii. ਹਰ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਬਕਾਇਆ ਿਬੱਲ� 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚ ੇਨੰੂ ਮੁਆਫ਼ ਕਰੇਗੀ। 

b. ਿਸਟੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਸਵੇਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਰੇਖਾ ਤ� 200 ਪ�ਤੀਸ਼ਤ (200%} ਘੱਟ ਘਰੇਲ ੂਆਮਦਨ ਵਾਲਾ ਮੰਨ� ਗਾ ਜੇਕਰ: 

i. ਪਿਰਵਾਰ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਮ�ਬਰ ਇਸ ਦਾ ਮੌਜੂਦਾ ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਹੈ: 
 

1. CalWORKs, 

2. CalFresh, 

3. ਆਮ ਸਹਾਇਤਾ, 

4. Medi-Cal, 

5. ਪੂਰਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਮਦਨੀ/ਰਾਜ ਦਾ ਪੂਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਜ�; 

6. ਔਰਤ�, ਿਨਆਿਣਆਂ ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਪੂਰਕ ਪੋਸ਼ਣ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਜ�; 

7. ਗਾਹਕ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਆਮਦਨ ਸੰਘੀ ਗਰੀਬੀ ਪੱਧਰ ਦੇ 200 

ਪ�ਤੀਸ਼ਤ (200%) ਤ� ਘੱਟ ਹੈ। 

10. ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜ� ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 

 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਦਾ ਗਾਹਕ ਿਸਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਿਬੱਲ ਜ� ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜ� ਉਨ� � ਬਾਰ ੇ

ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

a. ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ: 
 

i. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 



ii. ਿਬੱਲ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਪੰਜ [5] ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਿਵਵਾਿਦਤ ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਚੂਨਾ ਿਵੱਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

iii. ਿਸਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਬੱਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ 

ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। 

b. ਿਬੱਲ 'ਤੇ ਅਪੀਲ: 
 

i. ਸੈਕਸ਼ਨ 10 (a) ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਬੱਲ 

ਦੀ ਅਪੀਲ ਿਵੱਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ii. ਜਦ� ਿਕ ਿਬੱਲ ਦੀ ਅਪੀਲ ਲੰਿਬਤ ਹੈ, ਿਸਟੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਡਸਕਨ� ਕਟ ਨਹ� 

ਕਰੇਗੀ। 

11. ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰੂਰਤ�: 

 
ਿਸਟੀ, ਿਸਟੀ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੇ ਪਾਣੀ ਦੇ ਸੋਮ ੇਦੇ ਕੰਟਰੋਲ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 

ਬੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗੀ। 
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