Thanh Phé Lathrop

Chinh Sach Vé Tinh Trang Ngwng Dich Vy Phan Phoi Nwéc Sinh Hoat
Vi Khéng Tra Tien

1. Muc Pich/Hoan Canh

Chinh Sach nay dwoc thanh lap theo dung Dw Luat Thuwong Vién 998, con dwoc goi la “Dao Luat Bao
Vé Cw Dan Khai Tinh Trang Bj Cup Nuwéc” (Bo Luat Vé Strc Khde Va Sy An Toan California §§ 116900-
116926).

2. Ap dung:

Chinh Sach nay chi ap dung vao trwéng hop ngwng dich vu cdp nwéc sinh hoat vi khéng tra tién. Cac
quy dinh, nghi quyét, chinh sach, va tha tuc hién hanh ctia Thanh Phé Lathrop sé tiép tuc dwoc ap dung
vao bat ky tai khoan dich vu phan phdi nwéc nao khéng phai la dich vu phan phdi nuwéc sinh hoat va
ciing ap dung vao dich vu phan phdi nuéc sinh hoat bi ngwng vi nhirng ly do khac, bao gém tinh trang
cham drt két ndi dich vu b&i Thanh Phd Lathrop (“Thanh Phé”) do khach hang vi pham bét ky quy dinh,

diéu &, hoac chinh sach nao khac ctia Thanh Phé.
3. Tinh c6 san cua Chinh Sach:

Thanh Phé sé cung cdp Chinh Sach nay bang tiéng Anh, va bang cac ngén ng ghi @ Muc 1632 cta Bo
Luat Dan S, va bat ky ngén ngir nao dwoc néi bdi it nhat 10 phan trdm (10%) ngudi cw tra trong khu

vire dich vy cia Thanh Phé. Chinh Sach nay sé cé sén cho céng chung trén trang mang ctia Thanh Phé.



4. S6 dién thoai:

C6 thé lién hé Phong Tai Chinh ciia Thanh Phd & sb (209) 941-7320 dé xin giup dé& lién quan dén viéc
thanh toan héa don nwdc va thao luan vé cac lwa chon nham tranh tinh trang ngwng dich vu phan phéi

nuéc sinh hoat vi khdng tra tién theo cac diéu khoan ctia Chinh Sach nay.
5. Cac Diéu Kién Trwére Khi Ngwng Dich Vu Phan Phéi Nwéc Sinh Hoat Vi Khong Tra Tién:

a. Thoigian tré han thanh toan 60 ngay: Thanh Phé sé khéong ngwng dich vu phan phbi

nwéc sinh hoat vi khdng tra tién cho dén khi khach hang da tré han thanh toan téi
thiéu 60 ngay.
b. Théng bao: Thanh Phé sé lién hé v&i khach hang qua bién phap théng bao bang van
ban it nhat 7 ngay lam viéc trede khi ngwng dich vu phan phdi nwéc sinh hoat vi khéng
tra tién. Thong bao bang van ban sé dwoc cung cép bang tiéng Anh, cac ngdén ngi ghi
trong Muc 1632 ctia B6 Luat Dan Sy, va bat ky ngdén ngir nao khac dwgc ndi béi it nhét
10 phan tram (10%) cw dan cw trd trong khu vuc dich vu ctia Thanh Phé.
i. Théng bao bang van ban vé tinh trang khéng tra dung ky han va tinh trang
sap bi ngwng dich vu phan phdi nwéc sinh hoat sé dwoc glri dén dia chi g
thuw dwoc chi dinh trong tai khoan. Néu dia chi gvi thw va dia chi nha nhan
dich vu phan phdi nwéc sinh hoat khéng gidng nhau, thi théng bao bang van
ban ciing sé& dwoc giri cho “Nguwdi Cw Ngu” qua dwong bwu dién dén dia chi
nhan dich vu.
ii. Théng bao vé tinh trang ngat két néi dich vu bang van ban sé bao gém:

1. Tén va dia chi ctia khach hang.

2. Sb tién khong tra dung ky han.

3. Ngay phai thanh toan héa don hoac dan xép phwong an thanh toan dé
tranh treodng hop ngwng dich vu phan phéi nwéce sinh hoat.

4. Chitiét md ta tha tuc xin thém thoi gian dé thanh toan cac phi da tré
han.

5. Chi tiét m6 ta tha tuc xin clru xét va khiéu nai héa don.

6. Chi tiét mo ta tha tuc ma khach hang cé thé xin trd cham, gidm khoan
tién thanh toan, hodc ky han thanh toan thay thé, bao gém phwong an
trd dan phi dich vu phan phdi nwéc sinh hoat da tré han thanh toan,
phu hop véi Chinh Sach nay.

7. Sbé dién thoai ctia Thanh Phé, dia chi doanh nghiép, va sb gi®& hoat

dong cla bd phan dich vu khach hang ctia Phong Tai Chinh.



ii. Mat khac, Thanh Phé cé thé théng bao cho khach hang vé tinh trang sap bi
ngwng dich vu phan phéi nwéc sinh hoat qua dién thoai. Néu khach hang
dwoc théng bao qua dién thoai, Thanh Phé sé& dé& nghi cung cap Chinh
Sach nay cho khach hang va ciing dé& nghj thao luan v&i khach hang vé cac
Iwa chon vé phwong an thanh toan thay thé va thi tuc cru xét va khiéu nai
héa don cta khach hang.

iv. Néu Thanh Phé khoéng thé lién lac dwoc véi khach hang hodc mot nguoi
I&n sbng & nha dé qua dién thoai, va gidy thong bao bj gvi tra lai qua
dwdng bwu dién do khdng giao dwoc cho khach hang, Thanh Phd sé cb
géng, mot cach chan thanh va hop ly, dén nha va dé lai & mot noi dé thay
Chinh Sach nay va gidy théng bao vé tinh trang dich vu phan phéi nwéc

sinh hoat sép bi ngwng vi khéng tra tién.
6. Thong Tin D& Khéi Phuc Dich Vu:

Mét khi ngwng dich vu phan phdi nwéc sinh hoat vi khéng tra tién, Thanh Phd sé cung cip cho khach

hang théng tin vé& cach khdi phuc dich vu phan phédi nwéc sinh hoat.
7. Cac Han Ché Vé Tinh Trang Ngwng Dich Phu Phan Phéi Nwéc Sinh Hoat:

a. Thanh Phé sé khéng ngwng dich vu phan phdi nuwéc sinh hoat vi khdng tra tién néu khach

hang dap (rng tat ca cac didu kién sau day:

i. Khach hang, hodc nguoi thué nha ciia khach hang, cung cép chirng thw ctia moét
nha cung cap dich vu cham séc ban dau, nhw dwoc dinh nghia & Muc
14088(b)(A)(1) ctia B6 Luat Phuc Loi Va Binh Ché, rang viéc ngwng dich vu
phan phéi nwdc sinh hoat sé de doa tinh mang, hoac la mét mdbi de doa nghiém
trong dén strc khde va sw an toan, clia ngweoi cuw trd & noi nhan dich vy phan
phdi nwéc sinh hoat.

ii. Néu khach hang chirng minh réng vé& mat tai chinh éng ho&c ba khéng
thé tra tién cho dich vu phan phdi nwéc sinh hoat trong chu ky héa don
théng thwéng ciia Thanh Phé.

1. V& mat tai chinh, khach hang sé dwoc coi nhw 1a khéng thé tra tién cho
dich vu phan phéi nwéc sinh hoat trong chu ky héa don théng thwéng
cla Thanh Phé néu bét ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach
hang hién dang huéng:

a. CalWORKs,

b. CalFresh,



c. Giup d& téng quat,
d. Medi-Cal,

e. Chuwong Trinh Tién Phy Cép An Sinh/Tién Tra B4 Sung Cua
Tiéu Bang, hoac;

f. Chwong Trinh Dinh Dwéng Dac Biét B6 Sung Cua California
Danh Cho Phu N, Tré So Sinh, Va Tré Em, hoac;

g. Khach hang tuyén bd rdng thu nhap hang nam cua gia dinh 1a
dwéi hai tram phan tram (200%) m&c séng nghéo khé do lién
bang 4n dinh.

ii. Khach hang chiu ky két moét thda thuan trd dan, ky han thanh toan thay thé,
hodc phwong an trd cham hoac giam khoan thanh toan, phu hop véi Muc
7.b. ctia Chinh Sach nay.

b. Cac Phuwong An Thanh Toan Thay Thé

i. Néu khach hang dap &ng tat ca diéu kién ghi & Muc 7.a. & trén, Thanh Ph sé
dé nghj cho khach hang it nhat mét lwa chon sau day:

1. Tra dan sé dw chwa thanh toan.

2. Tham gia mét ky han thanh toan thay thé.

3. Thanh Phé s& giam mot phan hodc toan bo sé tién con thiéu
chwa thanh toan ma nhirng khach hang khac khéng phai chiu bat
ky thay ddi nao.

4. Tam thoi tra cham.

ii. Giam Déc Tai Chinh, hodc nguwi dwoc Gy nhiém, cé thé tuyén lwa chon thanh
toan nhw dwoc md td & Muc 7.b.i. & trén, ma khach hang cé thé tham gia va cé
thé dat ra m&c &n dinh cta lwa chon thanh toan dé. Théng thwdng lwa chon
hoan tra dwgc dé nghi nén dan dén két qua tra lai hét sb tién con thiéu trong
vong 12 thang. Thanh Phé cé thé gia han théi gian hoan trd néu Thanh Phé thay
réng cho thém th&i gian la can thiét dé tranh gay qua nhiéu khoé khan cho khach
hang dya trén trwong hop riéng 1 cia méi nguoi.

c. Nghia vu cua khach hang: Khach hang phai tra dung han cac phi tich Iy thudc dich vy phan

phdi nwéc sinh hoat trong méi chu ky héa don sau d6. Khach hang khéng thé yéu cau tra dan
thém nira hodc giam bét ky phi chuwa trd nao sau dé trong khi dang thanh toan céac phi da tré
han thanh toan theo ding phwong an thanh toan thay thé. Bat dau vao ngay ma phwong an
thanh toan thay thé dau tién dwoc ky két, néu khach hang khéng tuan theo thda thuan thanh
toan thay thé da ddng y thi khach hang sé khong hop & thiét 1ap thda thuan thanh toan sau

nay trong th&i gian 12 thang, ngoai trir nhirng trwérng hop bi phap luat ngan cam.



d. Trwong Hop Ngat Két Néi Dich Vu Sau Khi Khach Hang Khéng Tuén Theo Phuong An Thanh
Toan Thay Thé

i. Thanh Phé c6 thé ngét két néi dich vu khéng sé&m hon 5 ngay lam viéc sau
khi Thanh Phé dan théng bao cubi ciing vé y dinh ngat két ndi dich vu & mot
noi dé thdy & nha trong mét trong hai hoan canh sau day:

1. Khach hang khéng tuan tha théa thuan tra dan, ky han thanh toan
thay thé, hodc phwong an trd cham, hodc gidm khoan tién thanh
toan cho céac phi tré han trong 60 ngay hoac lau hon.

2. Trong khi tham gia mét théa thuan tra dan, ky han thanh toan thay
thé, hodc phwong an trd cham ho&c gidm khoan tién thanh toan cho
cac phi da tré han, khach hang khéng tra tién cho cac phi thudc dich

vu phan phdi nwéc sinh hoat hién tai trong 60 ngay hoac lau hon.
8. Dich Vu Lién Quan Bén Méi Quan Hé Giira Chii Nha Va Ngwei Thué Nha:

a. Théng bao cho ngwdi thué nha/nguwdi cw ngu 6 ddng hd do nwédce chinh trong trwdng hop chi

nha-nguwdi thué: Néu Thanh Phd cung cép dich vu phan phéi nwéc sinh hoat cé6 mét déng hé do
nwéc riéng Ié€ cho nguwdi thué/nguwdi cw ngu tai nha & riéng biét danh cho mét hé gia dinh, toa
nha cé nhiéu ho gia dinh, khu quy hoach nha lwu ddng, hodc mét tda nha cb dinh cho cw dan
trong mét trai lao dong theo dinh nghfa & Muc 17008 clia B6 Luat Stre Khde Va An Toan, va
ngwdi chl, ngwdi quan ly, hodc ngudi diéu hanh nha &, tda nha, hodc khu quy hoach nha lwu
dong la khach hang trén gidy to, Thanh Phb sé cbé gang, mot cach chan thanh va hop ly, thong
b&o bang van ban cho nhirng ngwdi thué nha/ngwdi cw ngu khi tai khoan thudc dich vu phan
phdi nwéc sinh hoat con thiéu tién chwa tra va sé bi ngét két ndi it nhat 10 ngay trwéc khi ngung
dich vu phan phéi nwéc sinh hoat. Théng bao bang van ban sé& cho ngwdi thué nha/nguei cw ngu
biét rdng ho c6 quyén tré thanh khach hang ctia Thanh Phé ma khéng can phai tra sé tién dén
han thanh toan trong tai khoan tré han, mién Ia ho chiu ganh trach nhiém tai chinh cho céc phi

nwdc sinh hoat sau dé & dia chi do.

b. Cung cép dich vu cho nguwéi thué nha/ngwdi cw ngu: Thanh Phd sé khéng cung cép dich vu cho

nguwdi thué nha/ngwdi cw ngu triy phi mdi nguwdi thué nha/ngudi cw ngu ddng y véi cac diéu
khoan va diéu kién cla dich vu phan phéi nwéc sinh hoat ciia Thanh Phd va dap &ng céc diéu
kién cda luat phap ciing nhw cac quy dinh, nghi quyét, diéu I& va/hodc chinh sach cia Thanh
Phé. Tuy nhién, néu mét hodc nhidu ngudi thué nha/ngudi cw ngu chiu va cé kha nang ganh
trach nhiém cho céac phi ctia dich vu phan phéi nwéc sau dé va Thanh Phéi cdm thay hai long,
hodc néu cé bién phap hiru hinh kha dung vé mat phap ly cho Thanh Phé tuyén chon chdm dirt

dich vu cho nhirng nguwdi thué nha/ngwdi cw ngu khéng dap ting dwoc cac diéu kién cha dich vu,



Thanh Phé sé cung cép dich vu cho nhirng ngudi thué nha/ngwdi cw ngu da dap tng cac diéu
kién do.

c. Nha & riéng biét danh cho mét ho gia dinh: Trong trwdng hop nha & riéng biét danh cho mét ho

gia dinh, Thanh Ph cé thé thyc hién bat ky diéu nao sau day:

i. Bao cho khach hang biét vé tinh trang chdm dwt dich vu phan phéi nwéc sinh
hoat it nhat 7 ngay trwéc khi dé xuat chdm diet dich vu.

ii. D& mién sb tién dén han thanh toan trong tai khoan khéng tra dung ky han,
ngwdi thué nha/nguwdi cu ngu tré thanh khach hang phai xac minh bang

hop ddng thué nha rang ho séng & do.

9. Cac Suy Xét B6 Sung Dé Khéi Phuc Dich Vu Dwa Trén Sw Khé Khin Vé Tai Chinh:

a. Néu khach hang dich vu phan phdi nuéc sinh hoat chirng minh véi Thanh Phé réng thu nhap
cUa gia dinh la dwéi 200 phan tram (200%) mirc nghéo khé do lién bang &n dinh, Thanh Phé
sé thwc hién ca hai diéu sau day:

i. Tinh phi khéi phuc dich vu phan phéi nwéc sinh hoat nhw duwoc an dinh &
Muc 13.20.020 (E) ctia B6 Luat Thanh Phé Lathrop.
ii. Mién tra tién 1ai cho cac héa don tré han mébi 12 thang moét lan.

b. Thanh Phé sé& coi khach hang dich vu phan phdi nwéc sinh hoat cé thu nhap gia dinh dwéi 200

phan tram (200%) mirc nghéo khé do lién bang an dinh néu:

i. Bt ky thanh vién gia dinh nao hién dang hwéng:

1. CalWORKs,

2. CalFresh,

3. Gilp d& tébng quat,

4. Medi-Cal,

5. Chwong Trinh Tién Phu Cap An Sinh/Tién Tra B6 Sung Cua Tiéu Bang,

hoac;

6. Chuwong Trinh Dinh Duéng D&c Biét B6 Sung Cla California Danh
Cho Phu Ni¥, Tré So Sinh, Va Tré Em, hoac;

7. Khéach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam cia gia dinh 1a dwéi hai

tr&m phan tram (200%) murc séng nghéo khé do lién bang an dinh.



10. Thi Tuc Clru Xét Hodc Khiéu Nai Mot Héa Pon:

Néu khach hang dich vu phan phdi nuwéc sinh hoat muén ctru xét hodc khiéu nai héa don hoac phi

do Thanh Phé dwa ra, khach hang cé thé lam bét ci diéu nao sau day: a.

a. Culu xét hoa don:
i. Khach hang c6 quyén yéu ciu Thanh Phd ctru xét méot héa don bang cach lién
hé véi Phong Tai Chinh.
ii. Hoéa don ma khach hang tranh chép phai dwoc bao cho Phong Tai Chinh
biét trong vong nam [5] ngay sau khi nhan dwoc hoa don.
ii. Trong luc Thanh Phé ctu xét héa don Thanh Phd sé& khdng ngat két nbi
dich vu phan phéi nwéc sinh hoat cho khach hang.
b. Khiéu nai héa don:
i. Khach hang c6 thé khiéu nai héa don dich vu phan phéi nwéc sinh hoat véi
Giam Déc Tai Chinh theo dung tha tuc dwoc quy dinh & Muc 10.(a). & trén.
ii. Trong khi héa don dang trong qué trinh khiéu nai, Thanh Phé sé& khéng ngat

két néi dich vu phan phéi nwéc sinh hoat cho khach hang.
11. Cac Piéu Kién Bao Cao:

Thanh Phd sé bao céo sb lwong ngwng dich vu phan phdi nwédc sinh hoat hang nam vi khéng tra tién

trén trang mang ctia Thanh Phé va véi Hoi Bong Kiém Soat Nguén Nwéc Tiéu Bang.



	1. Mục Đích/Hoàn Cảnh
	2. Áp dụng:
	3. Tính có sẵn của Chính Sách:
	4. Số điện thoại:
	5. Các Điều Kiện Trước Khi Ngưng Dịch Vụ Phân Phối Nước Sinh Hoạt Vì Không Trả Tiền:
	6. Thông Tin Để Khôi Phục Dịch Vụ:
	7. Các Hạn Chế Về Tình Trạng Ngưng Dịch Phụ Phân Phối Nước Sinh Hoạt:
	10. Thủ Tục Cứu Xét Hoặc Khiếu Nại Một Hóa Đơn:
	11. Các Điều Kiện Báo Cáo:

